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Datenschutzerklarung fiir die Webseite

empathy24 wird lhnen von lhrem Berater kostenlos zur Verfligung gestellt. Sie wird technisch bereit-
gestellt von der Jung, DMS & Cie. Pool GmbH, Wiesbaden. Der Schutz |Ihrer Privatsphare bei der Be-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. lhre personenbezogenen Daten werden
nur erhoben und verarbeitet, soweit es gesetzlich erlaubt ist oder lhre Einwilligung vorliegt. Die Jung,
DMS & Cie. Pool GmbH beachtet die rechtlichen Vorgaben zum Datenschutz .

Im Folgenden informieren wir Sie (iber die Erhebung personenbezogener Daten bei Ihnen als be-
troffene Person im Rahmen der Nutzung von empathy24. Personenbezogene Daten sind dabei alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen, wie
etwa Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Beruf, Bankverbindung etc. Unter der Ver-
arbeitung von Daten versteht man insbesondere deren Erhebung, Speicherung, Verwendung und
Ubermittlung.

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist

EMPATHY Finanzlésungen GmbH
HafenstraRe 2a

D-67346 Speyer

Telefon: +49 6232 7353800
E-Mail: info@empathy24.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Sven Lenz

Deutsche Datenschutzkanzlei — Datenschutzkanzlei Lenz GmbH & Co. KG
BahnhofstraRe 50

D-87435 Kempten

E-Mail: datenschutz@empathy-finanz.de

Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Website
Allgemein

Bei der blol8 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder
uns anderweitig Informationen tbermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die lhr
Browser an unseren Server ibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mdéchten, erheben wir
daher die folgenden Daten, die fiir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzu-
zeigen, die Auslieferung der Website an lhren Rechner zu ermdglichen und die Stabilitdt und Sicher-
heit zu gewahrleisten:

— IP-Adresse
— Datum und Uhrzeit der Anfrage
— Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
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— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

— Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

— jeweils Gbertragene Datenmenge

— Website, von der die Anforderung kommt
— Browser

— Betriebssystem und dessen Oberfldache

— Sprache und Version der Browsersoftware.

Die Rechtsgrundlage der diesbeziiglichen Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO.

Es gibt keine Moglichkeit, IP-Adresse und personenbezogene Daten zu verknlipfen, d.h. es werden
keine Nutzungsprofile erstellt. Diese Daten werden zu keinem Zeitpunkt an Dritte weitergegeben

Die Daten werden gel6scht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall,
wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Die Erfassung dieser Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles
ist flr den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers
keine Widerspruchsmoglichkeit.

Cookies

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei lhrer Nutzung unserer Website Cookies auf
Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Fest-
platte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der
Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen.
Cookies kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer Gbertragen. Sie dienen
dem Zweck, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Einsatz von Cookies:
2.2.1. Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise
im Folgenden erldutert werden:
— Transiente Cookies (dazu 3.3.2)
— Persistente Cookies (dazu 3.3.3).

2.2.2. Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlief3en. Dazu
zahlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID,
mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuord-
nen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Web-
site zurlickkehren. Die Session-Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder
den Browser schliefRen.
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2.2.3. Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer gel6scht, die
sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitseinstel-
lungen lhres Browsers jederzeit |6schen.

2.2.4. Sie konnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiinschen konfigurieren und z.
B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie je-
doch darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell nicht alle Funktionen dieser Website
nutzen kénnen.

2.2.5. Wir setzen Cookies ein, um Sie fiir Folgebesuche identifizieren zu konnen, falls Sie liber
einen Account bei uns verfliigen. Andernfalls miissten Sie sich fiir jeden Besuch erneut
einloggen.

2.2.6. Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch lhren Browser erfasst, sondern durch lhr
Flash-Plug-in. Weiterhin nutzen wir HTML5 storage objects, die auf lhrem Endgerat abge-
legt werden. Diese Objekte speichern die erforderlichen Daten unabhangig von Ihrem ver-
wendeten Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum. Wenn Sie keine Verar-
beitung der Flash-Cookies wiinschen, miissen Sie ein entsprechendes Add-On installieren,
z. B. ,Better Privacy” fur Mozilla Firefox (https://addons.mozilla.org/de/firefox/ad-
don/betterprivacy/) oder das Adobe-Flash-Killer-Cookie fiir Google Chrome. Die Nutzung
von HTMLS5 storage objects kdnnen Sie verhindern, indem Sie in Ihrem Browser den pri-
vaten Modus einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelmaRig Ihre Cookies und den Browser-
Verlauf manuell zu 16schen.

Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit fir alle Dienste, die Cookies nutzen

2.3.1. Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unsere
Seite (ibermittelt. Daher haben Sie auch die volle Kontrolle Giber die Verwendung von Coo-
kies. Sie kénnen durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser die
Ubertragung von Cookies deaktivieren oder einschrinken. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen Sie jederzeit I6schen. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Wenn Sie Cookies
fir unsere Website deaktivieren, kénnen Sie moglicherweise nicht mehr alle Funktionen
unserer Website vollumfanglich nutzen.

2.3.2. Wir bieten Ihnen auf unserer Website die Moglichkeit eines sogenannten Opt-Out aus den
Analyseverfahren. Hierzu missen Sie dem entsprechenden Link folgen. Auf diese Weise
wird ein weiterer Cookie auf ihrem System gesetzt, der unserem System signalisiert die
Daten des Nutzers nicht zu speichern. Loschen Sie den entsprechenden Cookie zwischen-
zeitlich von Ihrem System, so miissen Sie den OptOut-Cookie erneut setzen.

Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir verschiedene Leistungen an,
die Sie bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu missen Sie in der Regel weitere personenbezogene Daten
angeben, die wir zur Erbringung der jeweiligen Leistung nutzen und fiir die die zuvor genannten
Grundsatze zur Datenverarbeitung gelten.

Kontaktformular und E-Mail-Kontakt
Auf unserer Website halten wir ein Formular fiir Sie bereit, um mit uns in Kontakt zu treten. Die hier
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in die Maske eingegeben Daten werden uns bei Absenden der Nachricht Gibermittelt und gespeichert.
Die Ubertragung erfolgt SSLverschliisselt.

Hierbei fragen wir in einer Eingabemaske Ihren Namen, lhre E-Mail-Adresse und Ihr Anliegen ab. Dar-
Uber hinaus wird neben lhrer IP-Adresse auch der Zeitpunkt der Absendung gespeichert.

Im Rahmen des Absende Vorgangs holen wir von lhnen eine Einwilligung ein und verweisen auf diese
Datenschutzerklarung.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber eine von uns bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In
diesem Fall werden die von lhnen mit der E-Mail Gibermittelten personenbezogenen Daten gespei-
chert.

Bei lhrer Kontaktaufnahme werden die von Ihnen mitgeteilten Daten von uns ausschlieflich zu dem
Zweck der Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme verarbeitet. Es erfolgt im Zusammenhang mit dieser
Datenverarbeitung keine Weitergabe der Daten an Dritte.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im Falle der Nutzung unseres
Kontaktformulars. Senden Sie uns eine E-Mail ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Soweit die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages abzielt ist die zusatzliche
Rechtsgrundlage der Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, wenn sie zur Zweckerreichung nicht
mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformu-
lars und diejenigen, die von |hnen per E-Mail Gbersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die
jeweilige Konversation beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstédnden
entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die von lhnen zur Datenverarbeitung erteilte Einwilligung zu wi-
derrufen. Soweit Sie mit uns per E-Mail in Kontakt getreten sind, kénnen Sie einer Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten widersprechen. Sie kénnen lhren Widerruf oder Widerspruch an die un-
ten genannte Kontaktadresse fir Betroffenenrechte richten.

Bitte beachten Sie, dass in einem solchen Fall die Konversation nicht fortgefiihrt werden kann und
beendet werden muss. Die im Zuge der Kontaktaufnahme tbermittelten und gespeicherten Daten
[6schen wir dann.

Registrierung

Um alle Vorteile unseres Services nutzen und lhre Versicherungen verwalten zu kénnen, miissen Sie
sich in der App fiir unseren Service registrieren. Auf unserer Website bieten wir Ihnen deshalb die
Moglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu registrieren. Zweck der Registrierung

ist die Zurverfliigungstellung bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer Website.

Die Daten werden dabei in eine Maske eingegeben und an uns ibermittelt und gespeichert. Eine
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Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrie-
rungsprozesses erhoben:

Allgemeine Personendaten (Name, lhre E-Mail-Adresse, ein Passwort, lhre Adresse, lhre Mobilfunk-
nummer, sowie |hr Geburtsdatum)

Dariuber hinaus wird neben lhrer IP-Adresse auch der Zeitpunkt der Registrierung gespeichert.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses holen wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung der
Daten ein.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Die in diesem Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, wenn sie zur Zweckerreichung nicht
mehr erforderlich sind. Das ist insbesondere der Fall, wenn die Registrierung auf unserer Website
aufgehoben wird oder die eingegebenen Daten zur Vertragsdurchfiihrung nicht mehr erforderlich
sind. Es kann allerdings hiernach eine weitere Speicherung erforderlich sein, um vertraglichen oder
gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Aufbewahrungspflichten) nachzukommen.

Sie kdnnen die vorgenommene Registrierung jederzeit aufheben, in dem Sie einfach den Button , Ac-
count Iéschen” nutzen.

Eventlogging durch die Anwendung

Die Anwendung verwendet ein Event-Logging-Verfahren. Der Service dient dazu, Ihrem Berater
in Vermittlungsfragen und lhnen den Umgang mit Versicherungsvertrdgen und der Beratung
zu erleichtern. Zu diesem Zweck protokolliert die Anwendung lhre wesentlichen Handlungen
in der WebApp. Wenn Sie z.B. einen neuen Vertrag hochgeladen oder die Bedarfsanalyse-Funk-
tion genutzt haben, sind dies wesentliche Vorgange, auf Grund derer |hr Berater moglicher-
weise in lThrem Interesse beratend tatig werden muss. Deshalb legt die Anwendung diese Pro-
tokolle an und gibt Ilhrem Berater eine Mitteilung, dass Sie die entsprechende Funktion genutzt
haben.

Diese Mitteilung ist fir die Wahrung des Interesse |hres Beraters erforderlich, und geschieht
daher im in der Regel iberwiegenden Unternehmerinteresse, welcher verpflichtet ist, alle ihm
bekannten Informationen zu nutzen, um Sie bestméglich zu beraten. In der Regel entspricht
dies auch lhrem Interesse an einer angemessenen Beratung, da Sie sich zur Beratung an einen
Makler gewandt haben, der die Sachwalterfunktion fiir Sie Gbernimmt. Die Datenverarbeitung
erfolgt gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DGSVO.

Sollten Sie diese Datenverarbeitung nicht wiinschen, dann kdnnen Sie dieser durch Mitteilung
der Griinde, welche sich speziell aus lhrer Situation ergeben, widersprechen. Bitte senden Sie

hierzu eine Nachricht Uber das Kontaktformular.

Diese Daten werden nach den regelmaRigen LoOschfristen, welche lhnen durch die
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Informationen und die Einwilligung in die Datenverarbeitung bekannt sind, gel6scht.

Funktion ,,Vertrag hinzufiigen” im Login-Bereich

Im Verlauf der Erstregistrierung oder auch zu einem spateren Zeitpunkt konnen Sie tber die Funktion
,Vertrag hinzufligen” angeben, welche Vertrage Sie bereits bei verschiedenen Produktgesellschaften
abgeschlossen haben. Diese Informationen werden gespeichert und in empathy24 hinterlegt, damit
Sie einen Uberblick tiber Ihre aktuellen Finanz- und Vorsorgevertrige erhalten und Ihr Berater die
Vertrdage betreuen und seine Maklertatigkeit sachgerecht erbringen kann. Damit Ihr Berater lhre Fi-
nanzdienstleistungsvertrage jedoch verwalten kann, benétigen wir von Ihnen vor dem Hinzufligen
eines Vertrags in die App eine Maklervollmacht sowie eine Datenschutzeinwilligung von lhnen. Die
Maklervollmacht ermoglicht es Ihrem Berater, Willenserklarungen fiir Sie gegeniiber den Versiche-
rern abzugeben und von diesen entgegenzunehmen, damit Ihr Berater auf Ihre Anweisung hin Ver-
trage dndern, abschlieBen oder kiindigen oder Informationen von den Produktgesellschaften fir Sie
abrufen kann. Die Maklervollmacht konnen Sie selbstverstandlich jederzeit wieder kiindigen. Mit der
Maklervollmacht erteilen Sie lhrem Berater auch den Auftrag, die Bevollméachtigung lhres Beraters
an die hinzugefligten Produktgesellschaften zu Gbermitteln.

Funktion ,,Konto-Check”

Anstelle Vertrage manuell hinzuzufligen, wie unter 4. Beschrieben, kdnnen Sie auch die Funktion
»Konto-Check” nutzen. Bei Nutzung dieses Verfahrens, verlassen Sie die Anwendung und werden zu
einem Eingabeformular eines Kontoinformationsdienstleisters weitergeleitet. Fliir den Konto-Check
ist empathy24 im Sinne des Datenschutzrechts nicht verantwortliche Stelle. Diese ist alleine der Kon-
toinformationsdienstleister. Die weitere Durchfitihrung des Konto-Checks richtet sich alleine nach All-
gemeinen Geschéaftsbedingungen und der Datenschutzerklarung des Kontoinformationsdienstleis-
ters, welche dieser Ihnen selbst im Rahmen der Nutzung des Kontoinformationsdienstes zur Verfi-
gung stellt. Unter anderem willigen Sie gegenliber dem Dienstleister im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO ein, dass dieser die Kontoinformationen und -umsatze der von lhnen gewahlten Zahlungs-
konten bei Ihrer Bank ab und zeigt diese in der Anwendung an. Ferner ermittelt der Kontoinformati-
onsdienstleister die Versicherungsvertrdage aus diesen Informationen und zeigt Ihnen diese in der
Anwendung an. Hier haben Sie nun die Mdglichkeit mit wenigen Klicks diese Vertrage der Vertrags-
verwaltung hinzuzufiigen, was in datenschutzrechtlicher Sicht wie unter Nr. 4 funktioniert. lhre Kon-
toumsatze und die daraus ermittelten Vertrage, welche Sie nicht hinzufligen mdchten, werden bei
empathy24 nicht gespeichert. Die weitere Anzeige durch empathy24 wird unverziglich nach lhrer
Entscheidung beendet.

Erstinformation Berater

Als Makler im Bereich Versicherungen, Finanzanlagen oder Baufinanzierungen ist Ihr Berater gesetz-
lich verpflichtet, Ihnen vorab bestimmte Informationen iber seine Maklertatigkeit zur Verfiigung zu
stellen. Diese sog. Erstinformation lhres Beraters erhalten Sie von |hrem Berater.

Bedarfsanalyse

Nach der Registrierung haben Sie auflerdem die Moglichkeit, eine kostenlose und unverbindliche Be-
darfsanalyse zu lhrer Lebenssituation zu machen, um einen Uberblick {iber mdgliche
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Versicherungsliicken sowie Optimierungsvorschldge zu erhalten. Die Nutzung der Bedarfsanalyse
kann unabhangig von der Nutzung des Versicherungsordners erfolgen.

Das Ergebnis lhrer Bedarfsanalyse sowie die zugrundeliegenden Angaben stehen Ihnen jederzeit zur
Ansicht im geschlossenen Bereich von empathy24 zur Verfligung. Darliber hinaus werden die Daten
sowie das Ergebnis der Bedarfsanalyse von empathy24 lediglich lhrem Makler zur Verfligung gestellt.
Eine Datenibermittlung an sonstige Dritte findet nicht statt.

Bei der Bedarfsanalyse werden die erhobenen personenbezogenen Daten automatisiert verarbeitet,
um lhre Lebenssituation im Hinblick auf eventuelle Versorgungsliicken oder einen Optimierungsbe-
darf bei vorhandenem Versicherungsschutz bewerten zu konnen (Profiling). Dabei werden Datenaus-
wertungen vorgenommen. In die Bewertung flieSen folgende Daten ein: Familienstand, Berufliche
Tatigkeit, Verglitung, Status der Krankversicherung (PKV oder GKV), Wohnsituation, weitere Immo-
biliensituation, genutzte Fahrzeugarten, Haustierhaltung und Hobbys. Diese Angaben werden auto-
matisiert mit den Bewertungskriterien in empathy24 abgeglichen. Weitere Informationen hierzu kén-
nen Sie der Datenschutzinformation entnehmen.

Ilhre Angaben im Rahmen der Bedarfsanalyse erfolgen freiwillig und kdnnen von lhnen jederzeit ge-
andert werden.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Im Rahmen des Registrierungsprozesses holen wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung der
Daten ein.

Die bei der Bedarfsanalyse erhobenen Daten I6schen wir, wenn sie zur Zweckerreichung nicht mehr
erforderlich sind. Das ist insbesondere der Fall, wenn die eingegebenen Daten zur Vertragsdurchfih-
rung nicht mehr erforderlich sind. Es kann allerdings hiernach eine weitere Speicherung erforderlich
sein, um vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Aufbewahrungspflichten) nachzukom-
men.

Vergleichs-/Tarifrechner

Im Rahmen von empathy24 haben Sie die Moglichkeit, jederzeit kostenlos und unverbindlich Aus-
kiinfte Gber Tarife und Konditionen von Versicherern zu erhalten und auf lhren Wunsch hin Versiche-
rungsvertrage abschlieBen. Im Rahmen lhrer freiwillig durchgefiihrten Vergleichsrechnungen in em-
pathy24 werden lhre eingegebenen Daten fiir die Zwecke der Vergleichs- und Angebotserstellung
sowie der weiteren Bearbeitung und Betreuung, insbesondere der Erfiillung des Maklervertrags so-
wie der Erflllung der gesetzlichen Beratungs- und Vermittlungspflichten erhoben, verarbeitet, ge-
speichert und genutzt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), b) und ¢) DSGVO.

Ilhre Angaben erfolgen freiwillig und kdnnen von lhnen jederzeit geandert werden.
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Fordern Sie kein Angebot an oder beantragen Sie keine Versicherung, wird |hr Berater tGber den Ein-
satz des Vergleichsrechner informiert und alle bis dahin eingegebenen Daten werden an lhren Bera-
ter zu Beratungszwecken tbermittelt.

Fordern Sie ein Angebot an oder beantragen Sie eine Versicherung, werden lhre Daten an lhren Mak-
ler sowie weitere, flr die Vertragsabwicklung erforderliche Stellen (z.B. Versicherungsgesellschaft,
Maklerpool Gbermittelt. Im Rahmen des Registrierungsprozesses holen wir hierfiir von lhnen eine
ausdrickliche Einwilligung zur Verarbeitung der Daten ein. Ihre Daten werden in diesem Fall gel6scht,
sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Das ist insbe-
sondere der Fall, wenn die die eingegebenen Daten zur Vertragsdurchfiihrung nicht mehr erforder-
lich sind. Es kann allerdings hiernach eine weitere Speicherung erforderlich sein, um vertraglichen
oder gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Aufbewahrungspflichten) nachzukommen.

lhre Rechte als betroffene Person

Sie haben uns gegentiber die folgenden Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten:

9.1.1. Auskunft, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 15 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns Auskunft, Giber die bei uns liber Sie gespeicherten personen-
bezogenen Daten zu verlangen. Diese Auskunft erteilen wir lhnen nach lhrer Anfrage
gerne. Weiterhin teilen wir Thnen auf Anfrage gerne mit, an welche dritten Stellen lhre
personenbezogenen Daten libermittelt wurden.

9.1.2. Berichtigung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 16 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen lhre personenbezogenen Daten zu berichtigen
oder zu vervollstandigen. Geben Sie uns keinen entsprechenden Hinweis, so erfolgt dies
jedenfalls unverziiglich dann, wenn uns bekannt wird, dass die bei uns gespeicherten Da-
ten fehlerhaft oder unvollstandig sind

9.1.3. Loschung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 17 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns Loschung der bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Die Moglichkeit einer tatsachlichen Léschung richtet sich dabei da-
nach, ob die Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung durch uns, wie etwa die Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten sowie die Geltendmachung, Ausiibung und Vertei-
digung von Rechtsanspriichen dies moglich macht. Grundsatzlich gilt fir die Loschung |h-
rer Daten, dass dies durch uns dann erfolgt, wenn die Daten fir den jeweiligen Zweck
nicht mehr erforderlich sind.

9.1.4. Einschrdnkung der Verarbeitung, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 18 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Dies ist
insbesondere dann relevant, wenn einer LOoschung Griinde entgegenstehen. lhre
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personenbezogenen Daten werden ab diesem Zeitpunkt nur noch mit lhrer Einwilligung
verarbeitet.

9.1.5. Recht auf Datenibertragbarkeit, Art. 13 Abs. 2 lit. b), Art. 20 DSGVO

Sie haben das Recht, von uns eine Ubertragung Ihrer personenbezogenen Daten an sich
selbst oder Dritte in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
verlangen.

9.1.6. Widerruf der Einwilligung, Art. 13 Abs. 2 lit. c) DSGVO

Soweit Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, haben Sie das Recht, die
uns gegenliber erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Dies berihrt jedoch nicht die
Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

9.2. Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde tber die Verar-
beitung |hrer  personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer Daten

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf die Interessenabwagung stiitzen,
kénnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung
insbesondere nicht zur Erfillung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der
Beschreibung der Funktionen dargestellt wurde. Bei Ausiibung eines solchen Widerspruchs bitten wir
um Darlegung der Griinde, weshalb wir lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchge-
flihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres begriindeten Widerspruchs priifen wir die Sachlage und wer-
den entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere zwingenden
schutzwiirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfihren.

Selbstverstandlich konnen Sie der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der
Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren Werbewiderspruch kénnen Sie uns
unter folgenden Kontaktdaten informieren:

EMPATHY Finanzlésungen GmbH

Hafenstr. 2a

67346 Speyer

Telefon: 06232 / 7353800

E-Mail: info@empathy24.de

Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer)
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in Verbindung mit der jeweils héchsten Verschliisselungsstufe, die von lhrem Browser unterstitzt
wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschllsselung. Falls Ihr Browser keine 256-
Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie zuriick. Ob eine
einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt Gbertragen wird, erkennen Sie an der ge-
schlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste
Ilhres Browsers.

12.  Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung

12.1. Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Oktober 2020.

12.2. Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund gednderter ge-
setzlicher beziehungsweise behoérdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese Datenschutzer-

klarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit hier auf unserer Website
von lhnen abgerufen und ausgedruckt werden.

Das Dokument wurde am 09.05.2025 15:20:06 Uhr zur Kenntnis genommen.



