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Versicherungsmakler mit Erlaubnis gemdf §34d Abs.1 GewO.
Registrierungsnummer: D-MW35-970K0-21

Ausstellende Behorde:
IHK fir die Pfalz, Ludwigsplatz 2-4, 67059 Ludwigshafen

Finanzanlagenvermittler mit Erlaubnis gemdf3 §34f Abs.1 Satz 1 Nr. 1 und 2 GewO
Registrierungsnummer: D-F-149-72GQ-30

Die Erlaubnis nach § 34 f GewO beinhaltet die Befugnis, Anlageberatung oder die Vermittlung des Abschlusses von Vertragen tber

e Anteile oder Aktien an inlandischen offenen Investmentvermdgen, offenen EU-Investmentvermogen oder ausldandischen

offenen Investmentvermaogen, die nach dem Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden durfen, (§ 34f Abs. 1 Nr. 1

GewO)

e Anteile oder Aktien an inldndischen geschlossenen Investmentvermdégen, geschlossenen EU-Investmentvermégen oder

auslandischen geschlossenen Investmentvermogen, die nach dem Kapitalanlagegesetzbuch vertrieben werden dirfen, (§

34f Abs. 1 Nr. 2 GewO)

Immobiliardarlehensvermittler mit Erlaubnis gemdf3 §34i Abs. 1 Satz 1 GewO.
Registrierungsnummer: D-W-149-1KSS-27

Zustdndige Erlaubnisbehérde:

Stadt Speyer, MaximilianstraBe 100, 67346 Speyer
Zustandige Registerbehorde:

IHK fir die Pfalz, Ludwigsplatz 2-4, 67059 Ludwigshafen

Einsehbar unter:

www.vermittlerregister.info

bei der DIHK | Deutsche Industrie- & Handelskammer
Breite StraRe 29, 10178 Berlin;

Tel: 0180 600 58 50
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Beteiligungen:

Es bestehen keine direkten oder indirekten Kapitalbeteiligungen von oder an Versicherern. Es bestehen keine direkten oder
indirekten Kapitalbeteiligungen von oder an Finanzdienstleistungsunternehmen.

Versicherung:

Eine gesetzlich geforderte Vermdgensschadenhaftpflichtversicherung mit der vorgeschriebenen Versicherungssumme besteht und
wurde gegeniiber den Erlaubnisbehérden mit der Registrierung nachgewiesen.

Dokumentationspflicht:

Die Beratungs- und Dokumentationspflicht ist eine gesetzliche Auflage. Somit flihren wir im Rahmen unserer Vermittlungs- und
Beratungstatigkeit Gesprachsdokumentationen.

Schlichtungs- und Beschwerdestellen:

e Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22
10052 Berlin
Tel. 01802 /550444
Fax: 030 /204589 31
www.pkv-ombudsmann.de

e  Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
Tel. 01804 /22 44 24
Fax: 01804 / 22 44 25
www.versicherungsombudsmann.de

e  Ombudsstelle fir Sachwerte und Investmentvermogen e.V.
Postfach 64 02 22
10048 Berlin
Tel. 030/257 616 90
Fax. 030 /257 616 91
info@ombudsstelle.com

e Schlichtungsstelle bei der Deutschen Bundesbank
Postfach 10 06 02
60006 Frankfurt am Main
Tel. +49 69 9566-3232
Fax. +49 69 709090-9901
schlichtung@bundesbank.de.
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Zusatzliche Informationen:

Aus einer Vielzahl Produktgebern wie z.B., Banken, Emissionshausern, Investmentgesellschaften oder Versicherungsgesellschaften
erfolgt eine Empfehlung fiir den jeweiligen Kunden.

Zur Erfullung der rechtlichen Anforderung an die Beratung unserer Kunden erfolgt vor dem jeweiligen Kundengesprach eine
eingehende Marktrecherche bei namhaften - in Deutschland zugelassenen Produktgebern- dergestalt, dass nicht nur direkt bei den
Produktgebern Preis-Leistungs-Vergleiche eingeholt werden, sondern vorwiegend langjdhrig etablierte Produktgeber bezlglich
Angebot, Leistung, Erfahrungen und Schadensfalleinsatz gepriift und verglichen werden. Mdchten Sie wissen, welche Produktgeber
in lhrem Fall von uns verglichen worden sind, sprechen Sie uns bitte an. Ublicherweise erhalten Sie einen Auszug der zum Vergleich
herangezogenen Produktgeber, im Rahmen des Beratungsgesprachs.

Information iiber Vergiitungen und Zuwendungen Dritter, Kostenausweise gemaR FinVermV

lhr zustandiger Berater ist kein Honorar-Finanzanlagenberater im Sinne des § 34h GewO. Sie missen deshalb fir eine Anlageberatung
oder Vermittlung zu Finanzanlagen gem. § 34 f GewO kein Honorar oder ein sonstiges Beratungsentgelt unmittelbar an Ihren Berater
zahlen, sofern Sie dies nicht ausdriicklich mit ihm vereinbart haben. Die Verglitung lhres Beraters fiir eine Anlageberatung oder
Vermittlung erfolgt im Falle einer Transaktion (Order) durch Zuwendungen des Produktgebers bzw. des Vertragspartners aus den
Kosten des Produkts bzw. der Transaktion (Zuwendungen Dritter). Diese Zuwendungen dirfen vom Berater als Vergitung
angenommen und behalten werden. Ein Anspruch auf Herausgabe gem. §§ 667, 675 BGB (Geschéaftsbesorgung) besteht nicht.

Einzelheiten zu den erhaltenen oder gewahrten Zuwendungen kdnnen Sie den ex ante und ex post Kosteninformationen entnehmen.
Vor jeder Ordererteilung erhalten Sie vorab (ex ante) eine Kosteninformation. Die Information ist in Produkt- und
Dienstleistungskosten unterteilt und beinhaltet auch die an lhren Berater gezahlten Zuwendungen sowie etwaige
Fremdwahrungskosten. Die anfanglichen, laufendenden und Ausstiegskosten werden einzeln und als Gesamtkosten in Euro und
Prozent aufgefiihrt sowie die Auswirkungen der Gesamtkosten auf die Rendite dargestellt. Sie erhalten auBerdem wahrend der
gesamten Produktlebensdauer einmal jahrlich eine konkrete Kosteninformation liber die von Ihnen (iber den Berater erworbenen
Finanzanlagen. Sofern die Vergiitung unserer Dienstleistung nicht durch Provisionen abgegolten wird, erhalten wir direkt durch
unseren Kunden ein Serviceentgelt oder eine Provision. Diese werden in den Beratungsgesprachen bzw. den jeweiligen Produkten
separat ausgewiesen bzw. vereinbart.

Flr einen auf Wunsch des Kunden mit dem Berater geschlossenen Beratungsvertrags ist die vereinbarte Verglitung zu zahlen. Es
gelten hierfiir die Bestimmungen des Beratungsvertrags.

Informationen iiber Vergiitungen und Zuwendungen Dritter gemal} VersVermV

Bei Abschluss eines Geschafts erhalt die EMPATHY Finanzlésungen GmbH vom Produktgeber eine Vergltung in Form von laufenden
Bestandspflegeprovisionen oder/und Abschlussprovisionen. Diese werden in den jeweiligen Produkten durch den Produktgeber
ausgewiesen. Zusatzlich erhalten wir vom Produktgeber und von anderen am Vermittlungsprozess beteiligten Dienstleistern
unentgeltliche Zuwendungen, wie Finanzanalysen oder sonstiges Informationsmaterial, Schulungen und zum Teil technische Dienste
und Ausristung fir den Zugriff auf Drittinformations- und Verbreitungssysteme. Die EMPATHY Finanzlésungen GmbH nutzt diese
Zuwendungen dazu, ihre Dienstleistungen in der von lhnen beanspruchten hohen Qualitdt zu erbringen und fortlaufend zu
verbessern.

Sofern die Vergiitung unserer Dienstleistung nicht durch Provisionen abgegolten wird, erhalten wir direkt durch unseren Kunden ein
Serviceentgelt oder eine Provision. Diese werden in den Beratungsgesprachen bzw. den jeweiligen Produkten separat ausgewiesen
bzw. vereinbart.

Vertragsinformationen gemaB FinVermV

lhr zustandiger Berater erbringt fiir Sie auf Wunsch Anlageberatungs- und Anlagevermittlungsleistungen zu Finanzanlagen. Der
Beratungs- bzw. Vermittlungsvertrag kommt stillschweigend durch schlissiges Verhalten des Beraters und lhnen zustande. Beratung
und Vermittlung sind anlassbezogene, punktuell erbrachte Dienstleistungen, Die Pflichten des Beraters aus diesem Vertrag enden
automatisch:
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e  beider Anlageberatung mit Ihrer Anlageentscheidung
e beider Anlagevermittlung mit der Entscheidung des Produktpartners zur Auftragsannahme/-ablehnung.

Eine nachvertragliche Uberwachungs- oder Betreuungspflicht des Beraters besteht nicht. Der Berater nimmt keine regelmaRige
Uberpriifung der Geeignetheit der von ihm empfohlenen oder vermittelten Finanzanlagen vor. Die fortlaufende Uberwachung und
etwaige Uberpriifung obliegt grundsatzlich dem Anleger.

Vorvertragliche Nachhaltigkeitsinformationen

Bei der Beratung zu Investment- und Vorsorgeprodukten (d.h. Investmentfonds, Vermogensverwaltungen, Beteiligungen,
Versicherungsanlageprodukten und Altersvorsorgeprodukten inkl. betrieblicher Altersvorsorgeprodukte) halten  wir
Nachhaltigkeitsrisiken fir nicht relevant, da diese bereits durch den Produktgeber beriicksichtigt werden und in dessen
vorvertraglichen Informationen dargelegt werden. Eine individuelle Berlicksichtigung erfolgt deshalb grundsatzlich nicht.

Obwohl wir grundsatzlich ein erhebliches Interesse daran haben, einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung zu leisten, verfolge wir
zurzeit keine eigenstandige Nachhaltigkeitsstrategie.

Nach aktuellem Sachstand ist es uns nicht moglich, eine detaillierte Prifung vorzunehmen, welche wesentlichen nachteiligen
Auswirkungen eine Investition auf Nachhaltigkeitsfaktoren hat und welche Nachhaltigkeitsrisiken bei einer Anlage bestehen. Grund
hierfiir ist, dass zurzeit wesentliche Rechtsfragen noch ungeklart sind und bislang nur beschrankte Informationen der Produktpartner
zu den Nachhaltigkeitsrisiken und den nachteiligen Auswirkungen einer Investition auf Nachhaltigkeitsfaktoren zu ihren
Unternehmen und ihren Produkten vorhanden sind.

Wir werden deshalb diese Kriterien vorldufig bei den von uns angebotenen Finanzdienstleistungen nicht bericksichtigen. Wir werden
jedoch die weiteren Entwicklungen aufmerksam beobachten und zu gegebener Zeit eine eigene Nachhaltigkeitsstrategie ausarbeiten.

Wir erklaren ausdriicklich, dass diese derzeitige Handhabung nichts an unserer prinzipiellen Bereitschaft dandert, einen Beitrag zu
einem nachhaltigeren, ressourceneffizienten Wirtschaften zu leisten, mit dem Ziel, insbesondere die Risiken und Auswirkungen
okologischer oder sozialer Missstande und schlechter Unternehmensfiihrung zu verringern.

Vertragsinformationen gemaR VersVermV

lhr zustandiger Berater erbringt fiir Sie auf Wunsch Anlageberatungs- und Anlagevermittlungsleistungen zu
Versicherungsprodukten. Entsprechende Rechten & Pflichten werden in zu schlieRenden Maklervertrag zwischen den jeweiligen
Parteien geregelt.

Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation gemaR FinVermV

Nach § 18a FinVermV ist der Berater verpflichtet, alle Inhalte von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation (Fax, Email)
mit lhnen aufzuzeichnen, sobald sie sich auf die Beratung oder Vermittlung von Finanzanlagen beziehen. Dabei kommt es nicht drauf
an, ob das Gesprach von Ihnen oder dem Berater veranlasst wurde. Die Aufzeichnung hat insbesondere die Teile zu umfassen, in
denen die angebotene Anlageberatung oder Anlagevermittlung, die Risiken, die Ertragschancen oder die Ausgestaltung von
bestimmten Finanzanlagen oder Gattungen von Finanzanlagen erértert werden. Die Aufzeichnungspflicht gilt auch, wenn das
Telefongesprach oder die elektronische Kommunikation nicht zum Abschluss eines solchen Geschaftes fiihrt. Eine Kopie der
Aufzeichnungen Uber diese Gesprache und Kommunikation werden Ihnen auf Anfrage Uber einen Zeitraum von 10 Jahren zur
Verfligung gestellt.

Sie haben das Recht, der Aufzeichnung jederzeit zu widersprechen. Sofern Sie dies tun, darf der Berater fiir Sie jedoch keine
telefonische oder mittels elektronischer Kommunikation veranlasste Anlageberatung oder Anlagevermittlung erbringen. Die
Kommunikation beschrankt sich in diesem Fall ausschliefflich auf die Kommunikationswege, zu denen Sie lhre Zustimmung erteilt
haben. Eine Kommunikation mit dem Berater im personlichen Gesprdach oder schriftlich per Post ist immer maoglich.

EMPATHY Finanzlésungen 05.2025



o EMPATHY

FINANZLOSUNGEN GMBH

Aufkldrung zu Interessenkonflikten

Bei der Erbringung von Anlageberatungs- und Vermittlungsleistungen lassen sich Interessenkonflikte leider nicht immer ausschlieBen.
Interessenkonflikte kénnen zwischen dem Berater/seinen Mitarbeitern und Kunden, aber auch zwischen Kunden untereinander
bestehen.

Interessenkonflikte kénnen sich insbesondere ergeben (nicht abschlieBende Aufzéhlung):

- aus dem eigenen Umsatzinteresse des Beraters am Absatz von Finanzanlagen (insbesondere bei der Anlageberatung oder
etwaiger konzerneigener Produkte)
- beim Zusammentreffen von mehreren Kundenauftragen
- bei Erhalt oder Gewahr von Zuwendungen (z.B. Abschluss-/Bestandsprovisionen/sonstige geldwerte Vorteile) von Dritten
oder an Dritte im Zusammenhang mit der Anlageberatung oder Anlagevermittlung fiir den Kunden
- durch erfolgsbezogene Verglitung von Mitarbeitern und Berater
Interessenkonflikte konnen dazu fiihren, dass der Berater nicht im bestmaoglichen Interesse des Kunden handelt. Hierdurch kann der
Kunde ggfs. einen finanziellen Nachteil erleiden. Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen die Anlageberatung oder
Anlagevermittlung beeinflussen, ist direkt der Berater fiir die Identifikation, die Vermeidung und das Management von
Interessenkonflikten zustdndig. Auf Wunsch erhalten Sie gerne nahere Informationen zu den Grundsdtzen zum Umgang mit
Interessenkonflikten.

Vorvertragliche Informationen nach EU-Transparenzverordnung (TVO)

Wir verfolge derzeit keine eigenstandige Nachhaltigkeitsstrategie.

Im Rahmen der Auswahl von Versicherungs- und Investmentgesellschaften und deren Produkten beriicksichtigen wir nur die von den
Gesellschaften zur Verfiigung gestellten Informationen.

Uber die jeweilige Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken bei Investitionsentscheidungen der jeweiligen Gesellschaft informiert
diese mit deren vorvertraglichen Informationen.

Wir halten bei unserer Beratung Nachhaltigkeitsrisiken fiir nicht relevant, da diese bereits durch den Produktanbieter bericksichtigt
werden und in dessen vorvertraglichen Informationen dargelegt werden. Eine individuelle Bericksichtigung erfolgt daher
grundsatzlich nicht

Derzeit fehlen auch noch die Technischen Regulierungsstandards der Europdischen Aufsichtsbehdrden sowie Informationen der
Produktanbieter, um detailliert priifen zu kénnen, welche nachteiligen Auswirkungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren bestehen und wie
diese in die Beratung einbezogen werden kdnnen.

Auf Grund der aktuell beschrankten Informationen der Produktanbieter werden diese Aspekte aktuell nicht standardmaRig in der
Beratung berlicksichtigt

Unsere Verglitung fiir die Vermittlung von Versicherungen und Anlageprodukten fallt nicht unterschiedlich aus, je nachdem, ob das
empfohlene Produkt Nachhaltigkeitsrisiken beriicksichtigt oder nicht.

Auch die Vergitungen der Mitarbeiter/-innen bzw. Untervermittler fallen nicht unterschiedlich hoch aus, je nachdem, ob das
empfohlene Produkt Nachhaltigkeitsrisiken berlicksichtigt oder nicht.

Das Dokument wurde am 07.12.2025 10:56:17 Uhr zur Kenntnis genommen und her untergeladen.

EMPATHY Finanzlésungen 05.2025



